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परिपत्र 

 
परिपत्र संख्या :पीएफआिडीए/2026/30/एसयूपी-एएसपी/01               दिनांक : 14 मई 2026 

 

प्रदि, 

 

सभी सूचीबद्ध वादषिकी सेवा प्रिािा (एएसपी) औि एनपीएस के अंिर्िि अन्य दििधािक 

 
दवषय : दवशेष मामल  ंमें वादषिकी पॉदलसी के अभ्यपिण किने की अनुमदि औि प्रदिया पि स्पष्टीकिण 

 
1. पीएफआरडीए के पररपत्र सांख्या पीएफआरडीए/2024/18/एसयूपी-एएसपी/01 दिनाांक 24 अकू्टबर, 2024 का 
सांिभड दलया जाए, दजसमें अन्य बातोां के साथ-साथ यह प्रावधान दकया गया था, दक वादषडकी सेवा प्रिाता (एएसपी) 
द्वारा वादषडकी के दकसी भी अभ्यपडण या दनरस्तीकरण पर दवचार नही ां दकया जाएगा और न ही इसकी अनुमदत िी 
जाएगी, दसवाय 'फ्री लुक कैं दसलेशन अवदध' के िौरान दकए गए दनरस्तीकरण के; और ऐसे दनरस्तीकरण से प्राप्त 
रादश का उपयोग वादषडकी धारक (एनु्यइटेंट) की पसांि के अनुसार, उसी एएसपी या दकसी अन्य एएसपी से िूसरी 
वादषडकी जारी करने के दलए दकया जाएगा। इस प्रदतबांध का प्राथदमक उदे्दश्य अदभिाताओां के दलए िीर्डकादलक 
वृद्धावस्था आय सुरक्षा सुदनदित करना है। 
 
2. पीएफआरडीए को ऐसे अभ्यावेिन प्राप्त हुए हैं दजनमें इस प्रदतबांध के कारण वादषडकीधारकोां (एनु्यइटेंट्स) को 
होने वाली कदिनाइयोां का उले्लख दकया गया है, दवशेष रूप से उन मामलोां में जहााँ सांिदभडत पररपत्र जारी होने से 
पहले जारी की गई वादषडकी पॉदलसी में दवशेष पररस्थस्थदतयोां के दलए अभ्यपडण का स्पष्ट प्रावधान मौजूि था। वादषडकी 

धारक (एनु्यइटेंट) या उसके पररवार के दकसी सिस्य को गांभीर बीमारी होने की स्थस्थदत में भी वादषडकी अभ्यपडण 
करने की अनुमदत िेने के अनुरोध प्राप्त हुए हैं। 
 
3. समीक्षा के उपराांत और अदभिाताओां के दहतोां की रक्षा करने के उदे्दश्य से, दनम्नदलस्थखत मामलोां में वादषडकी 
पॉदलसी के अभ्यपडण सांबांधी प्रदतबांध में ढील िेने का दनणडय दलया गया है: 
 

क. वादषडकी धारक (एनु्यइटेंट) या उसके पररवार के सिस्योां को गांभीर बीमारी होने की स्थस्थदत में; बशते एएसपी 
द्वारा अपनाई गई मानक प्रदिया और नीदत के अनुसार एएसपी द्वारा इसका मूल्ाांकन दकया गया हो, 
दजसके आधार पर गांभीर बीमारी के मामलोां में अभ्यपडण की अनुमदत िी जाती है। 

 
ख. 24 अकू्टबर, 2024 से पहले जारी की गई वादषडकी पॉदलदसयााँ, दजनके पॉदलसी िस्तावेज़ में अभ्यपडण का 

स्पष्ट प्रावधान मौजूि है। 
 
4. अभ्यपडण की प्रदिया मूल पॉदलसी अनुबांध के दनयमोां और शतों, दवशेष वादषडकी योजना की दवशेषताओां, तथा 
पीएफआरडीए और आईआरडीएआई के लागू दिशादनिेशोां के पूणड अनुपालन में होगी। 
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5. पारिदशडता सुदनदित करने और वादषडकी धारक (एनु्यइटेंट) के दहतोां की रक्षा करने के दलए, एएसपी द्वारा ऐसे 
अभ्यपडण अनुरोधोां के सांबांध में दनम्नदलस्थखत प्रदिया का अनुपालन दकया जाएगा: 
 

क. अभ्यपडण अनुरोध की प्रदिया से पूवड, एएसपी द्वारा अभ्यपडण पर हस्ताांतरणीय अांदतम रादश की जानकारी 
वादषडकी धारक (एनु्यइटेंट)को दलस्थखत रूप में प्रिान की जाएगी, दजसमें सभी लागू शुल्ोां और करोां का 
स्पष्ट दववरण दिया जाएगा। 

 
ख. अभ्यपडण केवल तभी दकया जाएगा जब वादषडकी धारक (एनु्यइटेंट) से अांदतम अभ्यपडण रादश के सांबांध में 

स्पष्ट दलस्थखत सहमदत प्राप्त हो जाएगी; और ऐसी सहमदत प्राप्त होने पर, अभ्यपडण मूल् वादषडकी धारक 
(एनु्यइटेंट) के बैंक खाते में जमा कर दिया जाएगा। 

 
ग. अभ्यपडण की गई वादषडकी के सांबांध में दवपरीत सूचना प्रवाह को  सांबांदधत सीआरए के साथ सात (7) कायड 

दिवसोां के भीतर साझा दकया जाएगा। 
 

घ. ऐसे सभी मामलोां की ररपोटड प्रादधकरण में जमा की जाने वाली मादसक दनरस्तीकरण ररपोटड में, उदचत 
दववरण के साथ प्रसु्तत की जाएगी। 

 
6. उपयुडक्त पररपत्र में दनदहत अन्य सभी शतें पूणड रूप से लागू और प्रभावी रहेंगी। 
 
 

भविीया 
 
 
 

रु्िदमंिि कौि 
मिाप्रबंधक 

GURMINDER 
KAUR

Digitally signed by 
GURMINDER KAUR 
Date: 2026.05.14 
11:09:31 +05'30'
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CIRCULAR 

 

Circular No: PFRDA/2026/30/SUP-ASP/01                                          Date: 14th May 2026 

To, 
  

All empanelled Annuity Service Providers (ASPs) and Other NPS Stakeholders 

Subject: Clarification on permissibility and procedure for surrender of annuity policies 

in certain cases 

  

1. Reference is invited to the PFRDA circular no. PFRDA/2024/18/SUP-ASP/01 dated October 24, 2024, 

which inter alia provided that no surrender or cancellation of annuities shall be entertained or permitted 

by the Annuity Service Provider (ASP) except for the cancellation during free look cancellation period 

and the proceeds of such cancellations shall be utilised for issuance of another annuity from the same 

ASP or any other ASP at the option of the annuitant. The primary objective of the restriction being to 

ensure long-term old-age income security for subscribers. 

  

2. PFRDA has received representations citing hardship faced by annuitants on account of such restriction, 

specifically in cases wherein the annuities issued prior to issuance of referred circular provided explicit 

surrender clause in specific circumstances. Requests have also been received to allow surrender of 

annuity in case of critical illness of the annuitant or any family member of the annuitant. 

  

3. Upon review and to protect the interests of subscribers, it has been decided to relax the restriction of 

surrender of annuity policies in the following cases: 

  

a. Critical illness of the annuitant or his/her family members, subject to assessment by the ASP as per 

the standard process and policy adopted by the ASP for allowing such surrender for critical illness. 

  

b. Annuity policies issued before October 24, 2024, which contain an explicit surrender clause in the 

policy document.  

  

4. The surrender process shall be in strict accordance with the terms and conditions of the original policy 

contract, specific annuity scheme features and applicable PFRDA and IRDAI guidelines. 

  

5. To ensure transparency and protect interests of the annuitants, ASPs shall adhere to the following 

procedure for such surrender requests: 

 

a. Prior to processing the surrender request, the ASP shall communicate the final amount transferable 

upon surrender, providing a clear bifurcation of all applicable charges and tax in writing to the 

annuitant. 
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b. The surrender shall only be processed after receiving the annuitant’s explicit written consent 

regarding the final surrender proceeds and upon receipt of such consent, the surrender value shall 

be remitted to the annuitant’s bank account. 

  

c. The reverse information flow regarding the surrendered annuity shall be shared with the respective 

CRA within seven (7) working days. 

  

d. All such cases shall be reported in the monthly cancellation report submitted to the Authority, along 

with appropriate narration. 

  

6. All other stipulations as contained in the abovementioned circular shall remain in full force and effect.  

 

   
Yours sincerely 

   
 

  
Gurminder Kaur 

General Manager 

  

  

 

GURMINDER 
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Digitally signed by 
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